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Allgemeine Informationen (Reparaturkosten-Versicherung fiir Pkw)

1.  Wer ist Ihr Vertragspartner?
Versicherer ist die Freeyou Insurance AG.

Zur Dinkel 33
48739 Legden

Telefon: 02541 802802
E-Mail: service@freeyou.de

Registergericht: Amtsgericht Coesfeld HRB 2128 Vorstand: Karl Assing, Peter Boecker
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Bernd Zens

2. Was ist die Hauptgeschéftstatigkeit der Freeyou Insurance AG und welche Aufsichtsbehérde ist zustandig?
Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist der Betrieb der Reparaturkosten- und Garantie-Versicherung.

Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
— Bereich Versicherungen — Graurheindorfer StraBe 108, 53177 Bonn

3. Was sind die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung?

Versichert ist die technische Funktionsfahigkeit der in den Bedingungen aufgefiihrten Bauteile eines Kraftfahrzeugs. Wir leisten
eine prozentuale Entschadigung gemal Bedingungen, wenn die Funktionsunfahigkeit eines versicherten Bauteils eintritt. Es gel-
ten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Reparaturkosten-Versicherung von Kraftfahrzeugen der Freeyou Insurance AG.

4. Was kostet der Versicherungsschutz?

Die Hohe des Beitrags, den Sie fiir den Versicherungsschutz zu entrichten haben, finden Sie im Antrag. Dieser gilt fur die verein-
barte Zahlungsperiode und enthélt die gesetzliche Versicherungsteuer.

5. Wann und wie ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen?

Bitte beachten Sie dazu die Hinweise im Versicherungsschein und in den Versicherungsbedingungen.

6. Welche der lhnen erteilten Informationen sind befristet?

Die Bedingungen und die Pramien bleiben wahrend der Laufzeit des Vertrags gleich.

7. Wie kommt der Vertrag zustande und wann beginnt der Versicherungsschutz?
Der Vertrag kommt wie folgt zustande: Nachdem Sie alle Informationen erhalten haben und einen Antrag auf Versicherung stellen,
geschieht die Annahme dieses Antrags durch uns, indem wir den Versicherungsschein Gibersenden. Das ist der Vertragsschluss.

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten falligen Beitrag gezahlt haben, jedoch
nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Der Versicherungsschutz besteht jedoch erst nach Ablauf eines Monats (30 Tage Warte-
zeit). Einzelheiten finden Sie in den Bedingungen unter E.1.

8. Wann koénnen Sie lhre Vertragserklarung widerrufen und welche Folgen hat ein wirksamer Widerruf?

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) wider-
rufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbin-
dung mit den 88 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben, je-
doch nicht vor Erflillung unserer Pflichten gemaf § 312 i Abs. 1 Satz 1 des Blirgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel
246¢ des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentligt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Freeyou Insurance AG, Zur Dinkel 33, 48739 Legden, E-Mail: sevice @freeyou.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufs-
frist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten;
dabei handelt es sich pro Tag um einen Betrag in H6he von 1/360 des fiir ein Jahr zu zahlenden Beitrags, der sich aus dem Ver-
sicherungsschein ergibt. Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstéandig
erflllt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung




10.

11.

12.

Wie lange lauft der Vertrag?

Dieser Vertrag lauft ein Jahr und verlangert sich automatisch jeweils um ein Jahr bis zum Ablauf des Versicherungsjahres, in der
die Erstzulassung des versicherten Fahrzeuges mehr als 10 Jahre zurlickliegt und eine Laufleistung von 150.000 km erreicht.

Welche Kiindigungsméglichkeiten haben Sie?

Der Versicherungsvertrag ist von lhnen und uns, der Freeyou Insurance AG, kiindbar einen Monat vor Ende des jeweiligen Ver-
tragsjahres und im Schadenfall.

Welches Recht gilt und welche Vertragssprache wird benutzt?

Fir den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Vertrags- und Kommu-
nikationssprache ist deutsch.

Welche Hilfe konnen Sie bei Fragen oder Meinungsverschiedenheiten mit uns in Anspruch nehmen?

Bei Beschwerden haben Sie die Mdglichkeit, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten.
Sie kdnnen auch zunachst Ihre Beschwerde gegenlber dem Vorstand der Freeyou erheben. Nach einer Kontrolle des Vorganges
und gegebenenfalls der Prifung von Kulanzmdglichkeiten erhalten Sie umgehend Nachricht.

Die Freeyou ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann. Deshalb konnen Sie das fiir Sie kostenlose, aul3ergerichtliche
Streitschlichttungsverfahren in Anspruch nehmen, welches der Versicherungsombusmann durchfihrt.

Die Kontaktdaten des Versicherungsombudsmann sind:
Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon 0800 3696000

Neben der Beschwerde beim Vorstand der Freeyou und dem Versicherungsombudsmann besteht fiir Sie
auch die Moglichkeit einer Beschwerde bei der unter 1. genannten Aufsichtsbehorde.

Die Europaische Kommission stellt eine Internetplattform als zentrale Anlaufstelle fiir Verbraucherinnen und Verbraucher sowie
Unternehmen zur Online-Beilegung von Streitigkeiten bereit:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/




IPID Informationsblatt zur Reparaturkosten-Versicherung fiir Pkw

Reparaturkosten-Versicherung DEVK

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Freeyou Insurance AG, DE 48739 Legden BESTGARANTIEﬁM]B

Schutz vor hohen Reparaturkosten

Dieses Blatt dient lhrer Information und gibt lhnen einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte Ihrer
bestGarantie-AUTO Reparaturkosten-Versicherung fiir Pkw.

Die vollstandigen Informationen zu bestGarantie-AUTO finden Sie in den Allgemeinen Bedingungen flir die Repara-
turkosten-Versicherung flir Pkw.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine Reparaturkosten-Versicherung fiir Pkw bei technischen Defekten an versicherten Bau- teilen. Sie
bietet Ihnen Schutz vor hohen Reparaturkosten flir Ihren derzeitigen oder gerade erworbenen Pkw.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

v/ Versichert sind alle serienmaRigen elektro- X VerschleiBteile (z. B. Bremsbelége, -schei-
nischen und serienmafBigen mechanischen ben, Kupplungen, Schwungrad, Leuchtmit-
Bauteile des zugelassenen und mit einer tel, Katalysatoren und Partikelfilter)
glltigen Betriebserlaubnis ausgestatteten 50 Feuiiefle, o roe g el aee Mo
Pkws.

lerempfehlung ausgewechselt werden

Welche Fahrzeuge kénnen versichert mussen (z. B. Keilriemen, Ziindkerzen, etc.)

werden? X Fahrzeuge mit Tuning (auRer optisches Tu-

v/ Die Reparaturkosten-Versicherung kann fiir ning)
privat genutzte Pkw mit 2 - 6 Zylinder ab- X Fahrzeuge, die wahrend des versicherten
geschlossen werden, die zum Zeitpunkt Zeitraumes auch nur zeitweilig zur gewerb-
der Antragstellung nicht &lter als 10 Jahre lichen Personen- und Sachbeférderung
ab Erstzulassung sind, keine hohere Ge- oder als Taxi, Miet- und Fahrschulwagen,
samtlaufleistung als 150.000 Kilometer und Selbst- fahrervermietfahrzeuge, Abschlepp-
eine maximale Leistung von 225 kW und Bergungsfahrzeuge, Kurier- und
aufweisen. Botenfahr- zeuge, Auslieferungsfahrzeuge

Wie hoch ist die Kostenerstattung und ggﬁr als Sonderfahrzeuge verwendet wer-

wie hoch ist die Selbstbeteiligung?
X  Fahrzeuge fiir alternative Betriebsstoffe

v/ Die Berechnung der Lohnkosten geschieht o B Crs, SEmmeal

mit Hilfe der Arbeitszeitrichtwerte des je-

weiligen Fahrzeugherstellers. Diagnosekos- X Fahrzeuge mit nicht eingehaltenen War-
ten werden gemal dem handwerklich tbli- tungsintervallen

chen und erforderlichen Aufwand ange- (werden Wartungsdefizite ausgeglichen ist
setzt. Fur die Berechnung des Materialkos- das Fahrzeug versicherungsfahig)

tenersatzes sind die unverbindlichen Preis-
empfehlungen des Herstellers (UPE) mal3-
geblich.

Die so berechneten Lohn- und Materialkos-
ten werden vom Versicherer zu 75 % erstat-
tet. Ihre Selbstbeteiligung betragt somit
25 % der erstattungsfahigen Kosten, im:

ﬂ Gibt es Deckungseinschrankungen?

I Es gibt bestimmte Fille, in denen der Versi-
cherungsschutz eingeschrankt sein kann.
Ausgeschlossen ist er in jedem Fall zum
Beispiel durch:

v/ Tarif Aktiv mindestens jedoch 1 @

750,00 Euro, - Unfalle
I _ Verschulden des Versicherungsnehmers

v/ Tarif Komfort mindestens jedoch bzw. des Fahrers

500,00 Euro und

! - Serien-, Konstruktions- und Ferti -
v/ Tarif Premium mindestens jedoch f:hr;:rn - honstruktions- tnd rerigungs
150,00 Euro.
I _ Betrieb einer erkennbaren reparatur-

bediirftigen Sache

! _ Tauschung



Wo bin ich versichert?

v/ Der Versicherungsschutz gilt deutschlandweit. Im Einzelfall nicht Ianger als drei Monate im européischen
Ausland (im geographischen Sinne).

Welche Verpflichtungung habe ich?
® Sie haben den versicherten Pkw nach der Vorgabe des Herstellers warten zu lassen
e am Kilometerzahler Eingriffe oder Beeinflussungen zu unterlassen

e einen Schadenfall unverzuglich vor Beginn von Schadenprifungs- oder Reparaturarbeiten anzuzeigen
und eine Kostenlibernahmebestatigung abzuwarten

e den Schaden zu mindern

e zumutbare Weisungen des Versicherers zu befolgen

Wann und wie zahle ich?

Fiir die beschriebenen Leistungen zahlen Sie einen jahrlichen oder monatlichen Beitrag. Der Beitrag ist — un-
abhangig von dem Bestehen lhres Widerrufrechts — unverziliglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und
im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn seit Vertragsbeginn ein Monat (30 Tage) abgelaufen ist und Sie
aulBerdem den in Ihrem Versicherungsschein genannten falligen Beitrag gezahlt haben.

Hat ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, dann verlangert er sich automatisch um jeweils
ein weiteres Jahr.

Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekilindigt, der versicherte Pkw wird alter als 10 Jahre bzw. der
Kilometerstand tbersteigt 150.000 km.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie konnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Ver-
langerungsjahres kiindigen. Die Kiindigung muss mindestens einen Monat vor dem Ende der Vertragsdauer
geschehen und bedarf der Textform (per Briefpost, Fax oder E-Mail).

Zudem konnen Sie und wir den Vertrag nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles schon vor Ende der ver-
einbarten Dauer kiindigen.



Allgemeine Bedingungen fiir die Reparaturkosten-Versicherung
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Inhaltsverzeichnis (ABRK 08/2020)

Welche Leistungen umfasst die Reparaturkosten-Versicherung fiir Pkw?
Welche Fahrzeugteile sind versichert?

Welche Fahrzeugteile sind nicht versichert?

Teile, die vom Fahrzeughersteller nicht zugelassen sind

A.2.2 Verschlei3teile

Bauteile, die regelmaRig oder nach Herstellerempfehlung ausgewechselt werden miissen

A.2.4 Betriebs- und Hilfsstoffe

Welche Kosten sind nicht versichert?
unmittelbare oder mittelbare Folgeschaden und Folgekosten

A.3.2 Kosten fiir Reinigungs-, Pflege-, Wartungs- und Inspektionsarbeiten

Welche Risiken sind versichert?
Welche Risiken sind nicht versichert?
Schaden durch Einwirkungen aller Art von auRerhalb des versicherten Fahrzeugteiles und des Fahrzeugs

A.5.2 Schaden, deren Ursache im Verantwortungsbereich Dritter liegt

Schaden, fir die Dritte bei Schadeneintritt leistungs- oder ersatzpflichtig sind

A.5.4 Schaden durch lhr Fehlverhalten oder des berechtigten Fahrers
A.5.5 Schaden an Kraftfahrzeugen, die wahrend des versicherten Zeitraums gewerblich genutzt wurden

Welche Pflichten haben Sie im Zusammenhang mit dieser Versicherung?

Welche Pflichten haben Sie bei Abschluss des Versicherungsvertrags und wahrend der Vertragslaufzeit?
Volistandige und wahre Angaben

Wartungssituation priifen, Wartungen immer durchfiihren lassen

Anderungen der Fahrzeugnutzung oder am Fahrzeug melden

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Was ist im Schadenfall zu beachten?

Wie miissen Sie sich bei einem Schadenfall verhalten?
Schadenmeldungspflicht

Sachverhaltsaufklarungspflicht

Schadenminderungspflicht

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Wann erfolgt die Regulierungsentscheidung und was ist in ihr enthalten?
Wer erteilt den Reparaturauftrag?

Wie ist die Lage, wenn kein Reparaturauftrag erteilt wird?

Was ist bei der Schadenregulierung wichtig zu wissen?

Wann ist die Kostenerstattung fallig?

Wie hoch ist die Kostenerstattung und wie hoch ist die Selbstbeteiligung?
Was ist die Obergrenze fiir die Erstattungsleistung?

Kann der Entschadigungsanspruch abgetreten werden?

Wann beginnt der Versicherungsschutz und wo gilt er? Wann endet der Versicherungsschutz? Wie wirkt ein Fahrzeugverkauf
auf den Versicherungsschutz?

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Wo gilt der Versicherungsschutz?

Wann endet der Versicherungsschutz?

Vertragsablauf

Kiindigung

Kiindigung nach Versicherungsfall

Weitere Kiindigungsgriinde

Was ist bei AuBBerbetriebsetzung und Fahrzeugverkauf zu beachten?
AuRerbetriebsetzung

Verkauf

Kiindigungsrechte

Anzeigepflichten

Was ist bei der Beitragszahlung wichtig?

Wann muss der erste Beitrag gezahlt werden und was sind die Folgen, wenn das nicht geschieht?
Rechtzeitige Zahlung

Nicht rechtzeitige Zahlung

Wann muss ein Folgebeitrag gezahlt werden und was sind die Folgen, wenn das nicht geschieht?
Rechtzeitige Zahlung

Nicht rechtzeitige Zahlung

Wie sind Zahlungsperiode und Zahlungsart?

Zahlung im Lastschriftverfahren

Folgen bei nicht moglichem Lastschrifteinzug

Bei welchem Gericht miissen Klagen eingereicht werden?
Welches Gericht ist zustandig, wenn Sie uns verklagen?
Welches Gericht ist zusténdig, wenn wir Sie verklagen miissen?

Wie missen lhre Anzeigen und Erklarungen abgegeben werden?




A Welche Leistungen umfasst die Reparaturkosten-Versicherung fiir Pkw?

A1 Welche Fahrzeugteile sind versichert?
Versichert sind — soweit sich aus diesen Bedingungen nichts anderes ergibt (siehe insbesondere nachfolgend A.2) — alle serien-
malBigen elektronischen und serienmaligen mechanischen Bauteile des im Versicherungsschein néher bezeichneten, zugelas-
senen und mit einer gliltigen Betriebserlaubnis ausgestatteten Pkws.
Soweit es zur Behebung eines Schadens an einem der vorgenannten versicherten Bauteile nach den Reparaturempfehlungen
des Fahrzeugherstellers erforderlich ist, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Dichtungen, Dichtungsmanschetten,
Wellendichtringe, Gummiteile, Schlauche und Rohrleitungen (ohne Abgas- und Klimaanlage), Ziindkerzen und Gliihkerzen.

A.2 Welche Fahrzeugteile sind nicht versichert?
Nicht versichert sind

A.2.1 Teile, die vom Fahrzeughersteller nicht zugelassen sind,
insbesondere Bauteile ohne Herstellerteilenummer;

A.2.2 VerschleiRteile (dies sind hauptsachlich Fahrzeugteile, deren korrekte Funktion einen Verschlei3 beinhalten), insbesondere
Bremsbelage, -scheiben, Kupplungen, Leuchtmittel und die gesamte Auspuffanlage inkl. Katalysatoren und Partikelfilter;

A.2.3 Bauteile, die regelmaRig oder nach Herstellerempfehlung ausgewechselt werden miissen,
insbesondere Batterien, Keilriemen, Ziindkerzen, Scheibenwischergummis;

A.2.4 Betriebs- und Hilfsstoffe, )
insbesondere Kraftstoffe, Chemikalien, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel, Filter und Filtereinsatze, Kihl- und Frostschutz-
mittel, Hydraulikflissigkeiten;

A3 Welche Kosten sind nicht versichert?
Nicht versichert sind

A.3.1 unmittelbare oder mittelbare Folgeschaden und Folgekosten,
insbesondere

A.3.1.1 Abschleppkosten, Mietwagenkosten, Entschadigung fiir entgangene Nutzung, insbesondere bei verzogerter Ersatzteilbeschaf-
fung oder auswartiger Reparatur,

A.3.1.2 Folgeschaden an nicht versicherten Bauteilen,
A.3.1.3 Beschaffungs-, Entsorgungs-, Fracht-, Versandkosten,
A.3.1.4 Ubernachtungskosten.

A.3.2 Kosten fir Reinigungs-, Pflege-, Wartungs- und Inspektionsarbeiten,
insbesondere Prif-, Mess- und Einstellarbeiten.

A4 Welche Risiken sind versichert?
Wir leisten im Rahmen dieser Bedingungen anteiligen Kostenersatz, wenn eines der unter A.1 aufgefiihrten Bauteile innerhalb
des versicherten Zeitraums seine Funktionsfahigkeit unmittelbar verliert und daraufhin eine Reparatur erforderlich wird.

A5 Welche Risiken sind nicht versichert?
Keinen Kostenersatz leisten wir in den nachfolgend aufgefiihrten Féllen, es sei denn, Sie weisen die fehlende Ursachlichkeit
fur den an dem versicherten Fahrzeug eingetretenen Schaden nach.

A.5.1 Schaden durch Einwirkungen aller Art von auRerhalb des versicherten Fahrzeugteils und des Fahrzeugs,
insbesondere durch

A.5.1.1 Schéaden, die durch nicht versicherte Teile verursacht werden;

A.5.1.2 Unfélle (ein unmittelbar von auRen her pl6tzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis) und Gewalteinwirkungen
jeder Art;

A.5.1.3 strafbare Handlungen;
A.5.1.4 Wasser, Frost, Hagel, Sturm, Blitzschlag, Erdbeben, Bodensenkung, Tiere, Brand, Verschmorung;
A.5.1.5 Schadprogramme (z. B. Computerviren).

A.5.2 Schaden, deren Ursache im Verantwortungsbereich Dritter liegen,
insbesondere Serien-, Konstruktions- und Fertigungsfehler des Fahrzeug- oder Fahrzeugteileherstellers;

A.5.3 Schéaden, fir die Dritte bei Schadeneintritt leistungs- oder ersatzpflichtig sind,
insbesondere aus kauf- oder werkvertraglicher Gewahrleistung, Garantie oder Kostenlibernahmezusage (zum Beispiel Kulanz);

A.5.4 Schaden durch lhr Fehlverhalten oder des berechtigten Fahrers,
insbesondere

A.5.4.1 durch Missachtung der Betriebsanleitung des Fahrzeugherstellers fiir das Fahrzeug, unsachgemaRe Behandlung oder Uberla-
stung des Fahrzeugs;

A.5.4.2 durch Veranderung der urspriinglichen Konstruktion des Fahrzeugs (zum Beispiel Chip-Tuning, Fahrwerkumbau) oder Einbau
von Fremd- und Zubehorteilen, die nicht durch den Fahrzeughersteller zugelassen oder die nicht fachgerecht eingebaut oder
die nicht ordnungsgemal in den Fahrzeugpapieren eingetragen worden sind;
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A.5.4.3 durch Weiterbetrieb des Fahrzeugs trotz erkennbarer Reparaturbeddrftigkeit;

A.5.4.4 durch Teilnahme an Fahrtveranstaltungen mit Wettbewerbscharakter oder aus den dazugehérigen Ubungsfahrten;

Ab5.5

B.1

B.1.1

B.1.2

B.2

C1

C.1.1

C.1.2

C.2

C.3

Schaden an Kraftfahrzeugen, die wahrend des versicherten Zeitraums gewerblich genutzt wurden.
Welche Pflichten haben Sie im Zusammenhang mit dieser Versicherung?
Welche Pflichten haben Sie bei Abschluss des Versicherungsvertrags und wéahrend der Vertragslaufzeit?

Volistandige und wahre Angaben
Sie haben samtliche Erklarungen, die Sie gegentiber uns abgeben, vollstandig und wahrheitsgemal vorzunehmen. Dies gilt
auch, soweit Sie sich Dritter bedienen.

Wartungssituation priifen, Wartungen immer durchfiihren lassen

Sie haben sich bei Abschluss des Versicherungsvertrags anhand der Betriebs- und Wartungsanleitung des Fahrzeugherstellers
Uiber die Betriebs- und Wartungsvorschriften und die aktuelle Wartungssituation des versicherten Fahrzeugs zu informieren.
Etwaige Wartungsdefizite haben Sie unverzliglich nach den Vorgaben und Empfehlungen des Fahrzeugherstellers nachholen
zu lassen.

Wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags haben Sie |hr Fahrzeug entsprechend den Empfehlungen und Vorschriften
des Fahrzeugherstellers warten zu lassen.

Uber die durchgefiihrten WartungsmaRnahmen haben Sie sich von der ausfiihrenden Werkstatt eine Rechnung oder
Bestatigung ausstellen zu lassen, aus der das Datum der Durchflihrung, der Kilometerstand des Fahrzeugs bei Durchfiihrung
sowie Art und Umfang der durchgefiihrten Arbeiten ersichtlich sind.

Fiir wéahrend der Vertragslaufzeit am Fahrzeug durchgefiihrte ReparaturmaRnahmen, auch wenn sie keinen nach diesem Ver-
trag leistungspflichtigen Schadenfall betreffen, haben Sie sich von der Werkstatt eine entsprechende Rechnung oder Bestati-
gung ausstellen zu lassen.

Die Wartungs- und Reparaturbestatigungen sind uns jederzeit auf Verlangen vorzulegen.

Anderungen am Fahrzeug oder an der Fahrzeugnutzung melden

Sie haben uns nach Beantragung des Versicherungsschutzes jede Anderung der Nutzungsart (insbesondere eine gewerbliche
Nutzung, Uberlassung an Dritte, AuBerbetriebsetzung) und jede Verdnderung an dem versicherten Fahrzeug (insbesondere
Veranderungen, die in die Fahrzeugpapiere eingetragen werden miissen) anzuzeigen.

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Verletzen Sie eine |hrer unter B.1.1 bis B.1.3 geregelten Pflichten vorsétzlich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Pflichtverletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu klirzen, das der Schwere lhres
Verschuldens entspricht. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grobfahrlassig verletzt haben, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen.

AuBer im Falle einer arglistigen Pflichtverletzung sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtverletzung weder
fir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

Bedienen Sie sich zur Erflillung lhrer Verhaltenspflichten Dritter, sind Sie fir deren Pflichtverletzungen in gleicher Weise ver-
antwortlich, wie fur eigene Pflichtverletzungen.

Was ist im Schadenfall zu beachten?
Wie miissen Sie sich bei einem Schadenfall verhalten?

Schadenmeldungspflicht

Nach Eintritt eines Schadenfalls, der in den Leistungsumfang des vorliegenden Versicherungsvertrags fallen konnte, miissen
Sie uns unverziiglich und immer vor Beginn von Schadenprifungs- oder Reparaturarbeiten vollstandig und wahrheitsgemaf3
Uber den Schaden und den Standort des Fahrzeugs informieren. Soweit die Information telefonisch erfolgt ist, muss sie unver-
zliglich in Textform unter Beantwortung der Fragen aus dem Schadenmelde-Formular nachgeholt werden.

Sachverhaltsaufklarungspflicht

Einem durch uns Beauftragten ist jederzeit die Untersuchung des Fahrzeugs und der beschadigten Fahrzeugteile zu ermogli-
chen. Auf Verlangen sind dem Beauftragten oder uns die fiir die Feststellung des Schadens und der Schadenursachen erfor-
derlichen Fahrzeugteile kostenlos auszuhandigen und die erforderlichen Auskiinfte (zum Beispiel Vorlage von Wartungsunter-
lagen) zu erteilen.

Schadenminderungspflicht
Den Schaden haben Sie nach Mdoglichkeit zu mindern und dabei unsere Weisungen zur Begrenzung und Behebung des Scha-
dens, insbesondere zur Durchfiihrung einer zeitwertgerechten Reparatur, zu befolgen.

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Verletzen Sie eine lhrer unter C.1.1 bis C.1.3 geregelten Pflichten vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Pflichtverletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere lhres
Verschuldens entspricht. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grobfahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen.

AuBer im Falle einer arglistigen Pflichtverletzung sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtverletzung weder
fiir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war.

Wann erfolgt die Regulierungsentscheidung und was ist in ihr enthalten?
Wir treffen zum friithestmaoglichen Zeitpunkt eine Regulierungsentscheidung, die wir Ihnen schriftlich mitteilen.
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C5

D.2

D.3

D.4

E.1

E.2

E.3

E.3.1

E.3.2

E.3.3

Soweit wir unsere Leistungspflicht anerkennen, teilen wir Ihnen die Hohe des voraussichtlichen Regulierungsbetrages und die
berticksichtigungsfahigen Abrechnungspositionen auf der Grundlage der uns tibermittelten Angaben mit. Ein aus der Reparatur-
rechnung moglicherweise verbleibender Differenzbetrag ist von lhnen zu tragen.

Wer erteilt den Reparaturauftrag?

Der fiir die Durchflihrung der Reparatur erforderliche Auftrag wird nicht von uns, sondern ausschlieR3lich von Ihnen an die
Werkstatt erteilt. Dabei ist unsere Regulierungsentscheidung mit zu beachten und die Werkstatt zu verpflichten, eine Reparatur-
rechnung unter Ausweis der Arbeitszeitwerte und der Teilenummern des Fahrzeugherstellers auszustellen.

Wie ist die Lage, wenn kein Reparaturauftrag erteilt wird?
Erteilen Sie keinen Auftrag zur Durchfihrung der Reparatur, besteht kein Leistungsanspruch (auch eine fiktive Schadenabrech-
nung erfolgt nicht).

Was ist bei der Schadenregulierung wichtig zu wissen?

Wann ist die Kostenerstattung fallig?

Soweit wir unsere Eintrittspflicht durch eine schriftliche Regulierungsentscheidung bestatigt haben, leisten wir nach Vorlage
einer Reparaturrechnung im Rahmen dieser Bedingungen anteilig Kostenersatz, flir die technisch erforderlichen und tatséachlich
durchgefiihrten ReparaturmaBnahmen. Vor der tatsachlichen Durchfliihrung der versicherten ReparaturmafBnahmen ist der An-
spruch auf Kostenersatz nicht fallig.

Die nach diesen Bedingungen bestatigte und geschuldete Kostenerstattung wird zwei Wochen nach Zugang der Rechnung
tber die durchgefiihrte Fahrzeugreparatur bei uns fallig.

Wie hoch ist die Kostenerstattung und wie hoch ist lhre Selbstbeteiligung?

Die Berechnung der Lohnkosten geschieht mit Hilfe der Arbeitszeitrichtwerte des jeweiligen Fahrzeugherstellers. Diagnosekosten
werden gemal dem handwerklich tiblichen und erforderlichen Aufwand angesetzt. Fiir die Berechnung des Materialkostener-
satzes sind die unverbindlichen Preisempfehlungen des Herstellers (UPE) mal3geblich.

Die so berechneten Lohn- und Materialkosten werden vom Versicherer zu 75% erstattet. Ihre Selbstbeteiligung betragt somit
25 % der erstattungsfahigen Kosten, im:

— Tarif Aktiv mindestens jedoch 750,00 Euro,
— Tarif Komfort mindestens jedoch 500,00 Euro
— Tarif Premium mindestens jedoch 150,00 Euro.

Was ist die Obergrenze fiir die Erstattungsleistung?

Die Grenze der Entschadigung ist der Zeitwert des Fahrzeugs zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls, hochstens jedoch
fir alle im Rahmen dieses Vertrags regulierte Schaden ein Gesamtbetrag von 15.000,00 Euro einschlieRlich Mehrwertsteuer
pro Versicherungsjahr.

Kann der Entschadigungsanspruch abgetreten werden?
Der Entschadigungsanspruch kann vor Falligkeit nur mit unserer Zustimmung abgetreten werden. Die Zustimmung muss er-
teilt werden, wenn Sie diese aus wichtigem Grund verlangen.

Wann beginnt der Versicherungsschutz und wo gilt er? Wann endet der Versicherungsschutz? Wie wirkt ein Fahrzeugverkauf
auf den Versicherungsschutz?

Wann beginnt der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag annehmen. RegelmaRig geschieht dies durch den
Zugang des Versicherungsscheins bei lhnen.

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn

a) seit Vertragsbeginn ein Monat (30 Tage) abgelaufen ist und

b) wenn Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten falligen Beitrag gezahlt haben,
jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt.

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich nach Zugang des Versicherungsscheins, richten sich die Folgen
nach F.1.2.

Wo gilt der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz gilt fiir die Bundesrepublik Deutschland. Befindet sich das Fahrzeug voriibergehend - im Einzelfall
nicht langer als drei Monate — auBerhalb dieses Gebiets, gilt die Versicherung fiir ganz Europa (im geographischen Sinne).

Wann endet der Versicherungsschutz?

Vertragsablauf
Der Versicherungsvertrag wird flir die Dauer eines Jahres abgeschlossen. Er verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn er
nicht spatestens einen Monat vor Ablauf in Textform gekilindigt wird.

Der Versicherungsvertrag endet spatestens, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, mit Ablauf der Versicherungsperiode, in
der die Erstzulassung des Fahrzeuges mehr als 10 Jahre zurlickliegt oder in der das Fahrzeug eine Laufleistung von 150.000 km
erreicht.

Kiindigung
Der Versicherungsvertrag ist von lhnen und uns kiindbar einen Monat vor Ende des jeweiligen Vertragsjahres.

Kiindigung nach Versicherungsfall
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Ein Versiche-
rungsfall liegt vor, wenn uns ein Schaden gemeldet worden ist, der in den Leistungsumfang des Vertrags fallen kann.
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E.4

E.41

E.4.2

E.4.2.1

E.4.4

F.1

F.1.1

F.2

F.2.1

F.2.2

F.2.2.1

F.2.2.2

Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung
oder Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.

Kindigen Sie den Vertrag, wird lhre Kiindigung sofort nach dem Zugang bei uns wirksam. Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass
die Klindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach dem Zugang bei Ihnen wirksam.

Weitere Kiindigungsgriinde
Wir kénnen den Vertrag kiindigen, sofern Sie mit Zahlungen im Verzug sind. Es bestehen weitere gesetzliche Kiindigungsgrtinde,
z. B. bei Vertragsverletzungen, bei einer Gefahrerhohung oder bei Verkauf des Fahrzeugs.

Was ist bei AuBerbetriebsetzung und Fahrzeugverkauf zu beachten?

AuBerbetriebsetzung

Wird das versicherte Fahrzeug aulRer Betrieb gesetzt und soll es zu einem spéteren Zeitpunkt wieder zugelassen werden, wird
dadurch der Versicherungsvertrag nicht berthrt. Sie kénnen den Versicherungsvertrag wahrend der Dauer der Au3erbetrieb-
setzung unter Vorlage eines entsprechenden Nachweises kiindigen. Die Kiindigung wird zum Zeitpunkt der Aul3erbetriebset-

zung wirksam.

Verkauf

Verkaufen Sie das versicherte Fahrzeug, tritt zum Zeitpunkt des Eigentumstibergangs der Erwerber in die wahrend der Dauer
seines Eigentums in lhre aus dem Versicherungsverhéltnis sich ergebenden Rechte und Pflichten ein. Sie und der Erwerber
haften flr die Pramie, die auf die zur Zeit des Eintritts des Erwerbers laufende Versicherungsperiode entfallt, als Gesamt-
schuldner. Wir miissen den Eintritt des Erwerbers erst gegen uns gelten lassen, wenn wir hiervon Kenntnis erlangen.

Kiindigungsrechte
Wir sind berechtigt, dem Erwerber das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen.
Dieses Klindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats ab unserer Kenntnis von dem Verkauf ausgelibt wird.

Der Erwerber ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden Versicherungs-
periode zu kiindigen (Textform). Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb, bei
fehlender Kenntnis des Erwerbers vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats ab Erlangung der Kenntnis, aus-
gelibt wird.

Im Falle der Kiindigung haften Sie allein flr die Zahlung der Pramie.

Anzeigepflichten
Der Verkauf ist uns von lhnen oder dem Erwerber unverziiglich in Textform anzuzeigen.

Ist die Anzeige unterblieben, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsfall spater als einen Monat nach
dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige hatte zugehen mussen, und wir nachweisen, dass wir den mit Ihnen bestehenden
Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hatten.

Bei einer unterbliebenen Anzeige sind wir zur Leistung verpflichtet, wenn uns die VerduRerung zu dem Zeitpunkt bekannt war,
zu dem uns die Anzeige hatten zugehen mussen, oder wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fir die Kiin-
digung durch uns abgelaufen war und wir nicht gekiindigt haben.

Was ist bei der Beitragszahlung wichtig?
Wann muss der erste Beitrag gezahlt werden und was sind die Folgen, wenn das nicht geschieht?

Rechtzeitige Zahlung
Der erste oder einmalige Beitrag ist sofort nach Abschluss des Vertrags fallig und unverzliglich nach Zugang des
Versicherungsscheins zu zahlen. Der Beginn des Versicherungsschutzes richtet sich nach E.1.

Nicht rechtzeitige Zahlung

Wir kénnen vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Ricktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Nach dem Riicktritt kdnnen wir von Ihnen eine Geschaftsgeblihr verlangen. Diese be-
tragt, gerechnet ab dem beantragten Beginn des Versicherungsvertrags bis zu unserem Ruicktritt, bei einer Vertragsdauer bis
zu einem Monat 15 v. H.

bis zu zwei Monaten 25 v. H.

bis zu drei Monaten 30 v. H.

von mehr als drei Monaten 40 v. H. des Jahresbeitrags.

Wann muss ein Folgebeitrag gezahlt werden und was sind die Folgen, wenn das nicht geschieht?

Rechtzeitige Zahlung
Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt fallig und zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung
Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den rlicksténdigen Beitrag zuzliglich des Verzugsschadens
(Kosten und Zinsen) innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer Mahnung zu zahlen.

Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt diese Betrage noch
nicht bezahlt, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie die verspatete
Zah- lung nicht zu vertreten haben.

Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrage nach Ablauf der zweiwochigen Zahlungsfrist noch in Verzug, kdnnen wir den Vertrag
mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die Kiindigung kann mit unserer Mahnung dergestalt erklart werden, dass sie mit dem Ab-
lauf der Zahlungsfrist wirksam wird. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie die rlickstandigen Betrage innerhalb eines
Monats nach der Kiindigung, oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach
Fristablauf zahlen.
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F.2.2.3 Fir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist bis zu lhrer Zahlung eintreten, haben Sie

F.3

F.3.1

F.3.2

G.2

keinen Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fiir Schadenereignisse nach Ihrer Zahlung.

Wie sind Zahlungsperiode und Zahlungsart?

Die Beitrage fiir Ihren Versicherungsvertrag sind als laufende Beitrage entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode einsch-
lieBlich der durch Gesetz bestimmten Versicherungsteuer zu entrichten. Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung ein
Jahr oder, wenn die Abbuchung der Beitrage von lhrem Konto vereinbart ist, einen Monat betragen. Die fiir Ihren Versiche-
rungsvertrag geltende Zahlungsperiode ergibt sich aus dem Versicherungsschein und seinen Nachtragen.

Zahlung im Lastschriftverfahren
Sie kénnen mit uns die Abbuchung des Beitrags von lhrem Konto vereinbaren. Soweit dies nach unserer Risikopriifung be-
grindet ist, sind wir berechtigt, die Beitragszahlung auRerhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen.

Folgen bei nicht méglichem Lastschrifteinzug

Haben Sie es zu vertreten, dass der Beitrag nicht abgebucht werden kann oder widersprechen Sie einer berechtigten Abbuchung,
kénnen wir kiinftig die Beitragszahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens verlangen. AuBerdem sind wir in diesem Fall,
wenn bisher eine Zahlungsperiode von einem Monat vereinbart war, berechtigt, Inrem Versicherungsvertrag eine Zahlungs-
periode von einem Jahr zugrunde zu legen. Sie erhalten dann von uns eine entsprechende Zahlungsaufforderung.

Bei welchem Gericht miissen Klagen eingereicht werden?

Welches Gericht ist zustandig, wenn Sie uns verklagen?

Fur Klagen aus lhrem Versicherungsvertrag gegen uns als Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem
Sitz. Im Gerichtsbezirk des Firmensitzes der Freeyou Insurance AG ist das Amtsgericht Ahaus bzw. das Landgericht Munster
zustandig.

Sind Sie als Versicherungsnehmer eine natiirlich Person, ist auch das Gericht ortlich zustéandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit
der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren gewdhnlichen Aufenthaltsort haben.

Welches Gericht ist zustandig, wenn wir Sie verklagen miissen?

Sind Sie als Versicherungsnehmer eine nattirliche Person, miissen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem
Gericht erhoben werden, das fiir hren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren gewohnlichen Aufenthaltsort zu-
standig ist. Sind Sie als Versicherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich das zustédndige Gericht nach lhrem Sitz
oder |Ihrer Niederlassung.

Ist Ihr Wohnsitz, Geschaéftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns als Versicherer oder gegen Sie als Versiche-
rungsnehmer nach unserem Sitz.

Wie miissen lhre Anzeigen und Erklarungen abgegeben werden?

Bei Abgabe Ihrer Anzeigen und Willenserklarungen ist die Textform (schriftliche oder andere lesbare Form) einzuhalten. Die
Anzeigen und Willenserklarungen sind direkt an uns zu richten.
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